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 طرٌقة التؽٌر التدرٌجً. -1

 طرٌقة التؽٌر الجوهري. -2

 وٌجب علٌك أن تقرر أي الأنظمة أفضل لك فً كل موقؾ.

  :ًطرٌقة التغٌر التدرٌج 

المعروؾ ب )كاٌزن( فً الٌابان جذابا  للؽربٌٌن وضرورٌا   -أصبح مفهوم التؽٌر التدرٌجً

للبفراد المطبقٌن لنظام الإدارة الإجمالٌة الجٌدة، والتً فً طرٌقها بثبات لتحسٌن كل عملٌة وكل 

منتج بطرق متقدمة، بحٌث ٌتم فٌها حث جمٌع الموظفٌن للبحث دائما  عن طرق لتحسٌن أي 

 من عناصر أدائهم فً العمل.  عنصر

والخلبصة: الأثر الناتج عن تطبٌق طرٌقة )كاٌزن( فً أي شركة ٌكون مستوى العمل فٌها 

 منخفضا ، هو مضاعفة الأفراد لجهودهم. 

  :طرٌقة التغٌر الجوهري 

هً وسٌلة أخرى للتؽٌر، وهً ٌابانٌة )كاٌكاكو( بمعنى التؽٌر الجذري وتعٌد تعرٌؾ عمل 

النظر إلى هدفها النهائً، وباختبار كل عملٌة، معرفة كٌفٌة مساهمة كل عملٌة فً المإسسة ب

تحقٌق الهدؾ النهائً، وهً تهتم أٌضا بكٌفٌة تحسٌن هذه المساهمة، أو التخلص منها نهائٌا  من 

حالات عدم إفادة العملٌة لأي هدؾ، لذلك طرٌقة كاٌكاكو على التركٌز فقط على تلك الأنشطة 

ع هذه الأنشطة ٌجب تثبٌت الأهداؾ بعٌدا  جدا  عن بؤنها أن تضٌؾ قٌمة العمل، وبتتالتً من ش

 المستوٌات الحالٌة للئنجاز، وٌكون الأثر الحفزي لنظام كاٌكاكو عظٌما  جدا ، لكن قد لا ٌتقبل

 الأفراد بسرعة ضرورة هذا الأثر.

 الخلاصة:

رار ٌتبعها تؽٌٌر دقٌق وفوري لاتجاه ٌعتبر المستوى المقترح للتؽٌر بفترة تتحدد من الاستق

النشاط، لأنه ٌتم إعطاء تعلٌمات دقٌقة للموظفٌن وٌعرؾ كل فرد أي مستوى تؽٌر متوقع 

حدوثه، وكذلك الهدؾ، وهً الوسٌلة الفعالة لتنفٌذ التؽٌٌر المطلوب وخاصة إذا تعرضت 

 المإسسة للؤزمات.

 

 الرابع عشر: مكافأة العمل المتمٌز:

بداٌة إن مصطلح )العمل المتمٌز( لٌس معٌارا  علمٌا  ثابتا ، فٌختلؾ ذلك المفهوم من عمل إلى 

آخر ومن وظٌفة إلى أخرى ومن منظمة إلى منظمة أخرى وبوصفك ممارس العلبقات العامة 

 من المهم أن تعرؾ العمل الذي تراه متمٌزا  بالفعل. ومن المكافآت الؽٌر النقدٌة هً: 

  :ملبحظة مكتوبة، تذكار محفور.الاعتراؾ 

 .هداٌا وامتٌازات: إجازات، تسهٌلبت فً الرٌاضة، وهداٌا رمزٌة 

 مسرح.رحلبت للذهاب إلى  ،حفلبت ،مناسبات خاصة: عطلبت آخر الأسبوع 


